Sé va ky hiéu: 15-QB/TU
Ngay ban hanh: 20/07/2025

TINH UY LAO CAI PANG CONG SAN VIET NAM
*
sé A9 -oprTu Lao Cai, ngay 20 thing 7 niim 2025
QUY PINH
tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh
giri dén Tinh uy

- Can ctr Diéu 1é Pang Cong san Viét Nam;

- Cin ctr Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Luét Tiép cong dan va cic vin
ban hudng dan thi hanh;

- Can ¢t Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 v& trach nhiém cuta
nguoi dirng dau cap uy trong viée tiep dan, doi thoai truc ti€p vai dan va xur ly
nhitng phan anh, kien nghi cua dan; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024

ctia BO Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Pang dbi vdi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Can cir Quy ché 1am viéc s6 01-QC/TU ngay 01/7/2025 ctia Ban Chép
hanh Pang bd tinh, Ban Thudong vu Tinh 0y, Thuong tryc Tinh Uy nhiém ky
2020-2025;

Ban Thudng vu Tinh oy ban hanh Quy dinh vé tiép nhan, xtr Iy don khiéu
nai, don t0 cdo, don kién nghi, phan anh guri dén Tinh iy nhu sau,

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tic, thAm quyén, trach nhiém, noi
dung, trinh tu, thu tuc trong viéc tiép nhéan, xu ly don thu khiéu nai, don td céo,
don kién nghi, phan anh (sau ddy goi tdt la don, thu) giri dén Tinh uy, Ban
Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh ty, Ban Chi dao phong chéng tham
nhiing, 13ng phi, tiéu cuc tinh (sau ddy goi tdt 1 Tinh 1y); cong tac kiém tra,
giam sét viéc tiép nhén, xir Iy don, thu; cong tac theo ddi, tong hop bao cao xir
ly don thu cua Tinh uy.

2. Quy dinh nay &p dung ddi véi Tinh uy, Thuong tryc Tinh Uy, Ban Chi dao
phong, chéng tham nhiing, l4ng phi, tiéu cyc tinh; cac co quan chuyén trach, tham
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muu gitp viéc Tinh ty; cac cap Uy, to chuc dang truc thudc Tinh Uy va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc tiep nhan, xtr ly, giai quyét don, thur.

3. Quy dinh trach nhiém ctia Ban N6i chinh Tinh Uy trong viéc tiép nhén
va xtt Iy don, thu giri dén Tinh ty, giri &n Ban Thudng vy Tinh ty, Thudng
truc Tinh Uy, Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc tinh;
kién nghi v&i Tinh ty xt 1y nhitng don, thu c6 ndi dung quan trong; theo ddi,
dén dbc viée giai quyét mot s& don, thu dugc thudng truc tinh ty, Ban Chi dao
phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc tinh giao; theo dd1, don dbe, kiém
tra, gidm sat, tong hop bo cdo cong tac tiép nhan, xir ly don thu; tiép nhan y
kién ctia dang vién va cong dan giri dén Tinh uy.

Picu 2. Giai thich tir ngir

1. Pon, thu bao gém don khiéu nai, don td cdo, don dé nghi, don kién
nghi, phan anh giri dén Tinh ty.

2. Xt ly don, thu 1a viéc nghién ctru, phan loai dé xem xét, giai quyét don,
thu thudc thim quyén, huéng dan hoic chuyén don, thu dén co quan, t chuc,
don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh.

3. Tiép nhan y kién, kién nghi cta cong dan la viéc truc tiép gap, léng
nghe, ti€p nhén t6 cao, khiéu nai, kién nghi, phan anh bang 161 néi hodc vén
ban ctuia cong dan.

4. Bon, thu c6 nd1 dung quan trong gém:

- Pon, thu ¢ ndi dung t cao, khiéu nai, kién nghi, phan anh thudc tham
quyen cua Tinh ty.

~ - Don, thu ¢6 ndi dung td cao, khiéu nai, kién nghi, phan anh vé nhiing
biéu hién suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao duc, 161 song, “tu dién bien”, “tu
chuyén héa”, tham nhiing, lang phi, ti€u cuc trong can bg, dang vién thudc dién
Tinh Gy quan ly.

- Pon, thu do céc co quan Trung wong chuyén dén Tinh ty chi dao xir ly.

- Bon, thu quan trong khac co y kién chi dao cua Thuong truc Tinh ty.

- PBon, thu c6 ndi dung td céo, khiéu nai, kién nghi, phan anh khéc can
dugc Thuong truc Tinh Uy xem xét, chi dao xur ly, giai quy€t; nhat 1a cac vu
viéc khiéu nai, t0 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai, c6 anh hudng dén an ninh,
trat tu, dd dugc cac co quan, t6 chire, don vi, ca nhan gidi quyét theo tham
quyen, nhung ngudi dan van chua dong tinh, van cé don thu kéo dai, vugt cap.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhin, xir Iy don, thu

1. Viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don phai thuc hién theo ding quy dinh
ctua Pang, phap luat cua Nha nudc; bao dam khoa hoc, khach quan, chinh xac,

TaiTiéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Bang. Viéc phat tan, str dung trai phép bi nghiém cam -
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kip thoi; rd rang, thong nhat va tao di€u kién thuén ti€én cho cong déan trong
viéc thuc hién cac thu tuc vé khi€u nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh theo ding
chirc nang, nhi€ém vy, tham quyén dugc giao.

2. Pon, thu phai duge xtr Iy giri, chuyén dén ding co quan, t6 chirc, don
vi, c4 nhén ¢6 thAm quyén giai quyét. Ngudi ding dau cAp uy, to chirc dang,
thi trueéng cac co quan, don vi ¢6 thdm quyén xir ly, giai quyét don chiu trach
nhiém vé viéc chi dao xtr 1y, giai quyét, bao dam thoi han va kip thoi bao cdo
Thuong truc Tinh Gy (qua Ban Ngi chinh Tinh uy) két qua xir 1y, giai quyét
theo quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudec.

3. Nguoi xir Iy don thu phai bao dam bi mat cho nguoi t6 c4o theo quy
dinh cta phép luit. Nghiém cAm moi hinh thirc dé 16 tén ngudi t& céo cho dbi
tugng bi td cao biét, dé 10 tén nguoi t§ céo, nodi dung t§ céo cho ngudi khong
¢6 trach nhiém biét. Moi hanh vi vi pham déu bi xtr ly nghiém theo quy dinh
cua Pang, phép luat cua Nha nude.

Chuong I1
TIEP NHAN, XU LY PON THU

Piéu 4. Tiép nhén don, thu
1. Pon, thu duge giri dén Tinh Gy tir cc ngudn sau:
a) Pon, thu do ngudi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh guri theo duong

dich vu buu chinh hoc qua phan mém, tmg dung tiép nhén, xtr 1y, giai quyét
thong tin phan anh.

b) Pon, thu gui truc tiép
¢) Don, thu do cac co quan Trung uong; dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi
ddng nhan dén tinh; Uy ban Mit tran T quéc Vlet Nam tinh, t6 chtrc chinh tri

- x4 hoi tinh, co quan bao chi va cac co quan, td chtre khac chuyén dén theo
quy dinh cua phap luat.

d) DBon nhén qua cong tac tiép cong dan cua ddng chi Bi thu Tinh uy tai
Tru so tiép cong dan tinh: Ban Noi chinh Tinh ty ¢6 trach nhiém tiép nhan,
vao s6 theo ddi hodc cap nhat day du trén dir liéu may tinh theo thir tur va ngay,
thang, nam dén ghi trén don; ho tén, dia chi ca nhan, t chire guri don.

2. Bdi v6i don giri dén Tinh uy qua Vian phong Tinh ¢ uy, sau khi tiép nhan
don thu, Van phong Tinh iy dong diu van ban dén, vao so6 theo dai, chuyen
Thuong true Tinh Gy xem xét cho y kién, sau d6 chuyén dén Ban Noi chinh dé
xur ly hodc tham muu xur ly theo quy dinh.

Tai liéu nay thudc s& hiru cia cac co quan Dang. Viéc phat tan, siv dung trai phép bi nghiém cdm
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3. Pbi v6i don, thu gii ¢én cac co quan chuyén trach tham muu, gitp
viéc ctia Tinh uy thi cdc co quan chit ddng tham muu, xtr ly, gidi quyét theo
tham quyén.

4. Péi v6i don duge guri truc tiép dén dong chi Bi thu Tinh Gy qua Phan
mém, ung dung ti€p nhin, xt 1y, gidi quyét thong tin phan 4nh vé tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc thi thyc hién theo Quy ché quén ly, van hanh Phin mém.

Piéu 5. Phan loai don, thw

Viéc phan loai don, thu guri dén Tinh ty thyc hién theo quy dinh tai Diéu
6, Chuong II, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu va theo quy dinh cia Dang, phap luat cia Nha nudc nhu sau:

1. Viéc phan loai don cén ¢ vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich,
yéu cau cuia ngudi viet don, khong phu thude vao tiéu dé cua don.

Pon dugc phan loai nhu sau:

a) Pon khiéu nai.

b) Pon t6 céo.

¢) Pon kién nghi, phan 4nh.

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xir 1y, bao gdm don du diéu kién xr 1y, don
khong du di€u kién xur ly.

a) Pon du diéu kién xtr 1y 1a don dap tmg cac yéu ciu sau day:

- Pon dung chir viét 1a chir Viét Nam. Truong hop don duge viét bang
chit nude ngoai thi phai kém ban dich duge cong chimg; Don dugc ghi rd ngay,
thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi cia ngudi viet don; co chit ky hodc diém
chi cua nguoi viet don.

- Pon khiéu nai ghi 13 tén, dia chi ctia co quan, t8 chire, c4 nhan bi khiéu
nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai li€u lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
cau cua nguoi khi€u nai.

- Pon t6 céo ghi 13 ho tén, dia chi ciia nguoi bi t§ cdo; hanh vi vi pham
phap luit bi td cao; cach thuc lién hé voi ngudi to cdo va cac thong tin khac ¢o
lién quan.

- Pon kién nghi, phan anh ghi rd ndi dung kién nghi, phan 4nh.

- Bon khong 16 ho tén, dia chi cia ngudi gui don nhung c6 nd1 dung t6
cao ve hanh vi vi pham phap luét va néu rd ngudi c6 hanh vi vi pham phap luét,
¢6 tai liéu, chirng cir cu thé vé hanh vi vi pham phap luét va cé co s¢ dé tham
tra, xac minh theo quy dinh tai khoan 2 Pi€u 25 Luéat T céo.

"~ Tai liéu nay thuéc s& hivu clia cac co quan bang. Viéc phat tan, str dung trai phep bi nghiem cam T T
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b) Pon khéng du diéu kién xir Iy bao gom:

- Pon khong déap (g cac yéu cau tai diém a khoan 2 Diéu nay.

- Pon duoc giri cho nhiéu co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhén trong dé ¢

co quan, to chirc, don vi hodc ngudi ¢ tham quyén giai quyét.

- Pon d3 duge huéng dan dén co quan to chirc c6 tham quyén giai quyét.
| - Pon ¢6 ndi dung chong doi dudng 16i, chu truong ctia Dang, chinh sach,
| phap luat cua Nha nudce; don cb ndi dung chia r& doan ket dan toc, ton gido;
| don ¢6 101 1& thd tuc, bdi nho, xic pham danh dy, uy tin cia ¢4 nhén, co quan,
| t0 chirc, don vi.

\

- Don réch nat, chir viét bi tiy x6a, khong rd, khong thé doc dugc.
3. Phan loai don thudc thdm quyén giai quyét
| a) Don thudc thim quyén gidi quyét ctia co quan hanh chinh nha nudc.

b) Pon thude thdm quyén giai quyet Hbi dong nhan dan céc cAp va cac co
quan cua Hoi d6ng nhan dan céc cap.

¢) Pon thudc thim quyén giai quyét clia co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh an;

d) bBon thude thAm quyén giai quyét clia t6 chu’c chinh tri, t& chuc chinh

|
\ tri-xa hoi, to chirc chmh tri - xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, t6 chirc xa
| héi - nghé nghiép; to chirc ton gido;

d) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia don vi su nghiép cong 14p, doanh
nghiép nha nudc;

e) Don thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan, t6 chirc, don vi khéc.

Pidu 6. Ditu kién xir 1y, xép lru va tiéu hiy don, thu

1. Don, thu du diéu kién xir Iy gém:

a) Pon, thu viét tay hodc danh may bang chir Viét Nam, ghi rd ngay thang

nam viét don; ho tén, dia chi, chit ky thuc hodc diém chi cta ngudi viét don.

b) Pon khiéu nai pha1 ghi rd tén, dia chi co quan, to chuice, don vi, ca nhan
bi khidu nai; ndi dung khiéu nai, ly do khiéu nai; yéu cAu cta ngudi khiéu nai
va con trong thoi hi€u khiéu nai theo quy dinh.

¢) Don té céo phai ghi rd ndi dung td céo; co quan, to chirc, don vi, ca
nhén bj td cdo; hanh vi vi pham bi t& cao (trueong hop don 16 cdo khong néu ro
ho tén, dia chi ciia ngudi té cdo nhung cd ni dung rd rang, ¢ tai liéu ching

cik cu thé chitng minh ndi dung 16 cdo thi van xem xét xir Iy theo quy dinh).
\
|
\
|

d) Pon, thu kién nghi, phan nh phai thé hién rd ndi dung kién nghi, phan anh.

| Tai liéu nay thudc s& hiru cla céac co quan Pang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cdm



S6 va ky hiéu: 15-QB/TU
Ngay ban hanh: 20/07/2025 6

e) Pon, thu chua duge co quan, t6 chirc, cé nhan c6 thdm quyén tiép nhan,
XU ly, giai quyét theo quy dinh hodc da duoc tiép nhan nhu'ng cham xu ly, giai
quyét hozic da duoc giai quyét nhung ngudi khiéu nai, t6 cdo cung cap duoc
tai liéu, chimg cr moi.

g) Pon, thu ¢6 ¥ kién ctia cac co quan Trung wong, cac d6ng chi Thudng
truc Tinh Gy.

2. Pon, thu khong du diéu kién xr ly, xép luu gém:

a) Pon, thu khong dap tmg dugc cac yéu cau tai Khoan 1 Diéu nay.

b) Pon, thu ¢6 ndi dung tring lap tir 02 1an trd 1én (khdng cé ndi dung,
tinh tiét méi so véi don dd dwoc tiép nhdn, xie Iy trude do).

¢) Pon, thu giri dén nhiéu co quan to chirc, c4 nhan, trong d6 c6 co quan,
td chirc, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét.

d) Pon, thu cia nguoi khong c6 ndng luc hanh vi dan sy ma khong co
nguoi dai dién hop phap theo quy dinh cta phap luat.

e) Pon, thu dang duoc co quan c6 tham quyén xem xét, gidi quyét va con
trong thoi han giai quyét theo quy dinh.

g) DPon rach, bén, téy x0a, chit khong doc dugc hodc c6 ndi dung thiéu
van hoéa, khong co tinh xay dung.

h) Pon t6 céo t6 chitc dang, dang vién co tir hai ngudi trd 1én cung ky tén.

i) Pon t6 céo da duoc cap c6 thim quyén xem xét, két ludn nay t6 cdo lai,
nhung khéng cung cp duoc tai lidu, chimg ctr méi 1am thay ddi ban chét vu viée.

k) Pon t6 cdo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét diing tham
quyeén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh nhung ngudi khiéu nai khong dong y va
chuyén sang t6 cdo nguoi da giai quyét khiéu nai nhung khong cung cp duoc
thong tin, tai liéu, chimg ctt m&i dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh
vi vi pham quy dinh cta Dang, phap luat cuia Nha nudc.

1) Pon thu khiéu nai khéng lién quan tryc tiép dén quyén, loi 1ch hop phap
ctia ngudi bi khiéu nai.

m) Nhitng truong hgp khac theo quy dinh cta phap luat.

3. Quan ly, ti€éu huay don, thu:

Tai liéu nay Thuoc s hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, str dung tral phép binghigmcAm
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a) D6i vdi cac don, thu xép luu tai Ban Ngi chinh Tinh ty theo Khoén 2
Diéu nay; thoi han luvu don 1a 01 nam; hét thoi han nay lanh dao Ban N1 chinh
Tinh uy chi dao xem xét quyét dinh viéc tiéu hily don theo quy dinh.

b) Déi v6i don da xtr ly: Pinh ky, Ban N6i chinh Tinh iy chi tri phdi hop
v6i Vin phong Tinh Gy ra soat, tong hop danh sach don da xt ly, giai quyét
xong, chuyén dén luu trix tai Kho lwu trit Tinh Gy hodc xtt 1y theo quy dinh.

Piéu 7. Xir Iy don, thw

1. Xir ly don thw ciia Vin phong Tinh uy

1.1. Sau khi tiép nhan don thu giri dén Tinh uy, Van phong Tinh uy thuc
hién tiép nhan vao sb theo ddi va chuyén don dén Thuodng truc Tinh ty chi dao;
sau do tiép nhan lai va chuyén don dén Ban N6i chinh Tinh uy dé thuc hién xur
ly hodc tham muu xtr ly don thu theo quy dinh.

1.2. Viéc chuyén don thu tir Van phong Tinh ty dén Ban Noi chinh Tinh
ty dugc vao so va ky nhan dé theo doi, quan ly theo quy dinh.

2. Xir Iy don thw ctiia Ban N§i chinh Tinh uy

2.1. Pbi v6i don du didu kién xtr 1y theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 6 Quy
dinh nay:

Sau khi tiép nhan don, thu; Ban Noi chinh Tinh 0y c¢6 trach nhiém nghién
ctru, tham muu xtt ly don, thu giri dén Tinh ty. D6i véi nhimg don, thu ¢6 ndi
dung quan trong theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 2 Quy dinh nay, Ban N¢i chinh
chu tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ciru, dé xuét, kién nghi
| v6i Thuong truc Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh Uy chi dao xtr Iy. Sau khi co y
kién chi dao cua Thuong truc Tinh ty; Ban N§i chinh Tinh uy chuyén don dén
co quan, don vi, ca nhan co6 thAm quyén xtr ly, gidi quyét don va thong bao cho
| ngudi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh biét viéc chuyén don theo quy dinh
| cta Pang va phap luét cia Nha nude.

2. Déi vé6i don khong du diéu kién xtr ly theo khoan 2, diéu 6 Quy dinh ndy:

a) Ban Noi chinh Tinh ty xi Iy thuc hién xép luu don va thong ké, bao
céo Thudng truc Tinh ty két qua tiép nhan xir Iy don héng thang theo quy dinh.

b) Déi v6i don khong du didu kién xir 1y, nhung lién quan dén cong tac lanh
dao, chi dao vé linh vuc ndi chinh, phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc
¢6 ndi dung quan trong, vain d& nhay cam, tiém an dién bién phuc tap & dia
phuong, du luan xa hdi quan tdm hodc qua nam tinh hinh tai co s&, Ban Noi
chinh Tinh ty chu dong phdi hgp véi cac co quan c6 lién quan tham muu, dé

Tai liéu nay thudc s& hfrfurqga cac co quan Dang. Viéc phat tan, st¢ dung trai phép bi nghiém cim
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xuét, bao cdo Thudng tryc Tinh ty vé duong hudng chi dao xit y theo quy dinh.
Pidu 8. Xir Iy ndi dung t6 cdo, khiéu nai, kién nghi, phan nh khi tiép
cong dan
1. Xir Iy n6i dung don thu thudc thim quyeén, trach nhiém cta Tinh uy:

a) Truong hop cong dén c¢6 don thu kém theo: Dbi v6i noi dung don thu
du diéu kién xur ly theo khoan 1, Piéu 6 Quy dinh nay thi Ban N6i chinh Tinh
ty tiép nhan dé x1r 1y theo quy dinh hodc huéng dan ngudi c6 don thu gui dén
co quan c6 thdm quyén giai quyét.

b) Truong hgp cong dan trinh bay truc tiép, khong c6 don kém theo: Ban
Nbi chinh Tinh @y huéng din cong dan viét va nhan don. Truong hop cong
dan khong viét duoc don thi ghi lai ni dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh va doc lai, & cong dan nghe, ky tén hozc diém chi vao vin ban.

2. Xt 1y ndi dung don thu khong thude thim quyén, trach nhiém ctia Ban
Thuong vu Tinh ty: Ban Noi chinh Tinh iy huéng dan nguoi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh giri don dén co quan c6 tham quyén dé dugc xem xét, giai
quyét theo quy dinh.

3. Truong hop don thu ¢é nhidu néi dung, lién quan dén thdm quyén cua
nhiéu co quan thi huéng dan ngudi gii don tach riéng ting ndi dung dé gui
dén dung co quan c6 thAm quyén giai quyét.

4. D6i véi don t cao t6 chirc dang, dang vién do 02 ngudi trd 1én cung ky
tén thi giai thich cho cong dan biét quy dinh ciia Pang va huéng din cong dan
viét lai don theo quy dinh.

Diéu 9. Thoi han xir Iy don thu

1. B6i v6i don thu trinh Thudng truc Tinh ty chi dao xt ly: Trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan don thu, Ban Noi chinh Tinh Gy
thuc hién xir ly hodc tham muu Thuong truc Tinh uy chi dao xtr ly don thu;
d6i v6i don thu phirc tap; don thu thudc thAm quyén giai quyét ctia nhiéu co
quan, t6 chte, dia phuong can c6 thém thoi gian xem xét, xtr 1y thi thoi han c6
thé kéo dai khong qua 10 ngay 1am viée ké tir khi tiép nhan don thu.

2. Béi v6i don thu do Ban Ndi chinh Tinh ty xir ly: Trong thdi han 07
ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan don thu, Ban Noi chinh Tinh tty thuc hién
xtr 1y don thu theo quy dinh; dbi véi don thu phirc tap; don thu thudc tham
quyén giai quyét ciia nhidu co quan, t6 chirc, dia phuong can cé thém thoi gian
nghién ctru, xir ly thoi han c6 thé kéo dai khong qua 10 ngay lam viée ké tir
khi tiép nhan don thu; théng bao bing vin ban cho ngudi t cdo, khiéu nai,
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kién nghi, phan anh viéc tiép nhan giai quyét hoic chuyén co quan chirc ning
giai quyét don thu.

3. Pbi v6i cac co quan, t6 chire, ngudi ¢6 tham quyén nhan don do Ban Noi
chinh Tinh ty chuyén dén: Thyc hién tiép nhan, xir Iy giai quyét hozc chi dao xir
| ly giai quyét theo quy dinh C}’la }’-)éng va phép luat cua Nhé nudc; hing thang bao

céo Thuong truc Tinh Gy ve tién d9, két qua giai quyét cho dén khi giai quyét
| xong (qua Ban Ngi chinh Tinh uy) va tra 161 don cho cong dan theo quy dinh cta
DPang va phap luat ctia Nha nude. Truong hgp chua giai quyét xong phai bao cdo
r5 khé khan, vuedng mac va hudéng giai quyét trong thoi gian sém nhét.

| Chuong III
| QUAN HE PHOI HQP, CHE PQ THONG TIN, BAO CAO,
KIEM TRA, GIAM SAT

Pidu 10. Trach nhiém va méi quan h¢ phdi hop

| 1. Ban N@i chinh Tinh ty chi tri, phdi hgp véi Vin ph(‘)ng Tinh Uy va cac
co quan cd lién quan tham muu glup Tinh Uy trong viéc tiép nhén, xir ly don

‘ thu va tiép cong dan; theo doi, d6n dbc viéc giai quyet don thu chuyén dén cac

| co quan c¢6 tham quyeén. ngh1e’n CI’IU. ap dung, dé xugt ap dung viéc Ung dung
cong nghé thong tin, chuyén doi so trong cong tac tiep nhén, xtr Iy don thu.

2. Cac cép uy, to chirc dang trye thude Tinh Gy va co quan, don vi ¢6 lién
| quan trong pham vi chirc nang, nhi€ém vu cua minh, c6 trach nhiém ph01 hop
véi Ban Noi chinh Tinh uy trong viéc cung cap thong tin; tham muu, dé xuat;

| tiép nhan, xir Iy don thu, tiép cong dan.

| 3. Viéc phdi hop bao dam thyc hién dung chirc nang, nhi¢m vy, quyén han
cua timg co quan theo quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudce, bdo vé quyén
va loi ich hgp phéap cta cong dan, t6 chirc va cia Nha nuéce. Dé cao trach nhiém,
chu dong, tich cuc, tao ra sy thdng nhit, déng b, giai quyét kip thoi c6 hidu qua
vu viée xay ra. Xac dinh r& trach nhiém cia co quan chu tri giai quyét va co
| quan phdi hop giai quyét.

Pidu 11. Theo dai, dén ddc, bo cdo két qua xir ly, gidi quyét don thu

giri dén Tinh ty
| 1. Ban Nbi chinh Tinh 0y ¢6 trich nhiém theo déi, don dbe viée xir 1y,
| giai quyét don thu; dinh ky hing thang chi tri, phdi hop v6i Vian phong Tinh

‘ Tai liéu nay thudc sé hivu clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cim
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tiy, Uy ban nhan déan tinh, Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh va cac co
quan, t6 chirc, don vi, cap Uy, chinh quyén dia phuong c6 lién quan tong hop,
bao cao Thudng truc Tinh ay vé két qua tiép nhan, tién do xur 1y, giai quyét
don thu giri d¢én Tinh ty.

2. Céc cép uy, t6 chirc dang, co quan, don vi hodc ngudi ¢6 thAm quyén
tiép nhan don thu giri dén Tinh ty do Ban N¢i chinh Tinh uy chuyén dén co
trach nhiém giai quyét theo tham quyén, bo céo két qua vé Tinh Gy (qua Ban
Néi chinh Tinh 11y) va Ban Néi chinh Tinh ty; théng bao két qua giai quyét
dén t6 chuc, co quan, don vi hodc ngudi guri don thu theo quy dinh.

Pidu 12. Kiém tra, gidm sat cong tic tiép nhan, xir 1y, gidi quyét don thu

1. Ban Nbi chinh Tinh ty chu tri, phdi hgp Vin phong Tinh ty va cac co
quan, don vi c6 lién quan kiém tra, giam sat, don doc, theo ddi cac cap uy, co
quan, to churc, ca nhan trong viéce tiep nhan, xtr ly, giai quyét don thu.

2. Ban Noi chinh Tinh ty tham muu, d xuat Ban Thuong vu Tinh 1y,
Thuong true Tinh Uy dinh ky hoac dot xuét 1am viéc voi cép Uy, to chirc dang
truc thudc Tinh Gy va céac co quan, td chirc, don vi lién quan vé cong tac lanh
dao, chi dao xir ly, giai quyét don thu va xem xét, xit 1y trach nhiém tap thé, ca
nhén c6 vi pham quy dinh ctia Dang va phép luat vé cong tac tiép nhan, xt ly
don thu va Quy dinh nay.

3. Hing nam, Ban Noi chinh Tinh ty phdi hop véi Uy ban Kiém tra Tinh
iy, Van phong Tinh Gy tham muu giap Ban Thuong vu Tinh uy dua ndi dung
viée tiép nhan, xir 1y don thu, tiép cong dan vao chuong trinh, ké hoach kiém
tra, giam sat va thi hanh ky luat Pang ctua Tinh uy.

Piéu 13. Ché do boi dudng

Can b, cong chic duge giao nhiém vy tham muu xtr ly don thu dugc
hudng cac ché do, chinh sach theo quy dinh hién hanh.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. T6 chirc thure hién

1. Céc clp uy, t6 chirc dang, dang Gy truc thudc Tinh Uy cn clr vao Quy
dinh ndy, ban hanh quy dinh v& viéc tiép nhan, xtr Iy don thu cta cap ty dia
phuong, don vi minh cho phii hop véi tinh hinh thyc té.

U —T -
S~ S
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2. Ban N6i chinh Tinh ty chu tr, phbi hop v6i Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Vién phong Tinh 0y va co quan, don vi ¢ lién quan tham muu, giup Tinh Gy
theo ddi, d6n ddc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy dinh ndy; dinh ky so
két, tong két va bao cdo Ban Thudng vu Tinh iy, Thuong truc Tinh ty két qua
thuc hién.

3 Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay k}'/ va thay thé céc quy dinh trudc
day vé tiép nhan, xir Iy don khiu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh gui
dén Tinh vy.

Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 vudng maéc, cac co quan, don vi kip thoi
bao cao Ban Thuong vu Tinh Gy (qua Ban Ngi chinh Tinh 1y) dé xem xét, stra
d6i, bd sung cho phii hop./.

Noi nhéan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Pang, =L Bi THU

- Uy ban Kiém tra Trung uong, oS ..

- Ban N¢i chinh Trung wong,

- Vin phong Trung wong Dang,

- Céc d/c Uy vién BCH Pang bd tinh,

- Céac dang ty truc thudc Tinh uy,

- Céac co quan chuyén trach tham muru,
giup viéc Tinh uy,

- C4c 0, ban, nganh, Uy ban MTTQ Viét Nam

va céc td chirc chinh tri - x4 hdi tinh,

- Lanh dao, chuyén vién P.TH VPTU,

- Luu Véan phong Tinh uy.

rinh Xuan Truwong

Tai liéu nay thucf)f:r:c,c’y hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cdm





